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การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของมหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีงบประมาณ 2568 

คณะกรรมการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) มหา วิ ทยา ลั ย ศิ ลป ากร  ป ร ะจ า ปี งบประมาณ  2568
ได้มีการน าผลการประเมินคุณธรรมเเละความโปร่งใสฯ ของปีงบประมาณ 2568 พบว่า ในปีงบประมาณ 2568 
มหาวิทยาลัยศิลปากร มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) อยู่ ในระดับผ่านดี  คะแนน 96.39 คะแนน ซ่ึงเป็นคะแนนสูงสุดของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร และในปีงบประมาณ 2568 มีหน่วยงานประเภทสถาบันอุดมศึกษาเข้าร่วมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 87 หน่วยงาน สามารถแบ่งได้ตามระดับผลประเมิน ดังนี้ 

ระดับผลการประเมิน จ านวน (หน่วยงาน) ร้อยละ 

ผ่านดีเยี่ยม 5 5.74 

ผ่านด ี 35 40.22 

ผ่าน 44 50.57 

ต้องปรับปรุง 3 3.44 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน - - 

   อย่างไรก็ตามจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ พบว่า ในปีงบประมาณ 2568 มหาวิทยาลัยศิลปากร มีตัวชี้วัดที่ได้ระดับคะแนนเพิ่มขึ้น จ านวน 8 ตัวชี้วดั 
และมีตัวชี้วัดที่ได้ระดับคะแนนลดลง จ านวน 2 ตัวชี้วัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ (แสดงดังภาพที่ 1) 

   1. ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเพิ่มขึ้นระหว่าง 0.00 – 10.00 จ านวน 6 ตัวชี้วัด ได้แก่  
 - ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
 - ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
   - ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
   - ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   - ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
   - ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

 2. ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเพิ่มขึ้นมากกว่า 10.00 จ านวน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
   - ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
   - ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 3. ตัวชี้วัดที่มีผลการด าเนินงานลดลง จ านวน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  
   - ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   - ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
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ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปี พ.ศ. 2568 

ผลการประเมินรายปีงบประมาณระหว่าง พ.ศ. 2565 – 2568 (ตามวาระอธิการบดีมหาวิทยาลัยศิลปากร 
ศาสตราจารย์ ดร.ธนะเศรษฐ์ ง้าวหิรัญพัฒน์) 
- ปีงบประมาณ 2565  85.97 คะแนน 
- ปีงบประมาณ 2566  88.22 คะแนน  (เพิ่มขึ้นจากเดิม 2.25 คะแนน) 
- ปีงบประมาณ 2567  92.04 คะแนน  (เพิ่มขึ้นจากเดิม 3.82 คะแนน) 
- ปีงบประมาณ 2568  96.39 คะแนน  (เพิ่มขึ้นจากเดิม 4.35 คะแนน) 

ผลรวมตั้งแต่ปีงบประมาณ 2565 จนถึง ปีงบประมาณ 2568 ผลการประเมิน (เพิ่มขึ้น 10.42 คะแนน) 

 

 
ตัวชี้วัดที่มีผลการด าเนินงานเพิ่มขึ้น จ านวน 8 ตัวชี้วัด 
   - ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏบิัติหนา้ที่  
   - ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
   - ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
   - ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 
   - ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
   - ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
   - ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
   - ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดที่มีผลการด าเนินงานลดลง จ านวน 2 ตัวชี้วัด  
   - ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   - ตัวชี้วัดที่ 8 การปรบัปรุงการท างาน 

 

ผ่านดีเยี่ยม 
- ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่                  96.63  คะแนน  
- ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ                   95.87  คะแนน 
- ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ         99.50  คะแนน  
- ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต        97.35  คะแนน 
- ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล                 100.00  คะแนน 
- ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต       100.00  คะแนน 

 

ผ่านดี 
- ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ        94.89  คะแนน 
- ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน              94.07  คะแนน 
- ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร       90.35  คะแนน 
- ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน             88.90  คะแนน 
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 โดยมหาวิทยาลัยศิลปากรมีระดับผลการประเมินเพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา 4.35 คะแนน อย่างไรก็ตาม 
จากผลการประเมินในปีที่ผ่านมามหาวิทยาลัยได้น าผลการมาประเมินมาวิเคราะห์เพ่ือด าเนินการหาประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ โดยการน าผลการ
ประเมินแต่ละตัวชี้วัด มาพิจารณาเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมาเป็นรายตัวชี้วัด พบว่า มีตัวชี้วัดที่
มีคะแนนลดลงจ านวน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 2) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
การท างาน   

 และมีตัวชี้วัดที่มีคะแนนเพ่ิมขึ้นจ านวน 8 ตัวชี้วัด โดยแบ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนเพ่ิมขึ้นระหว่าง 
0.00 – 10.00 จ านวน 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต และตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการด าเนินงาน ส่วนตัวชี้วัดที่ได้คะแนนเพ่ิมข้ึนมากกว่า 10.00 จ านวน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยมีรายละเอียดผลคะแนนดังตารางต่อไปนี้ 

                   ตารางเปรียบเทียบผลคะเเนนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2568 

ตัวช้ีวัด แหล่งข้อมูล 
คะแนน 

เพิ่ม/ลด 
2567 2568 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ IIT 91.75 96.63      0.26 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ IIT 91.18 95.87      0.46 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ IIT 96.37 99.50      4.5 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ IIT 79.34 94.89      2.39 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต IIT 86.73 97.35      5.60 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน EIT 95.41 94.07      2.49 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT 91.22 90.35      -0.87 

ตวัชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน EIT 91.58 88.90      -2.28 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล OIT 95.00 100.00       13.27 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต OIT 92.50 100.00       20.33 

คะแนนรวม 88.22 92.04  
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ข้อเสนอแนะจากระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) มหาวิทยาลัยศิลปากร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 มหาวิทยาลัยศิลปากรมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดี และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA  
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 
ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 96.39 คะแนน 

        ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

         มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วั ดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น  
ข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

 ข้อ I10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก O8) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

 ข้อ I6 ประเด็น หน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ดังนั้นหน่วยงาน
ควรจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก O12 ,O13) พร้อมทั้งเผยแพร่รายการจัดซื้อจัดจ้างและกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

 ข้อ I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้นหน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก O8) หรือคู่มือการขอรับบริการ
ส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก O9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมา
จัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์  ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสมต่อไป 

 ข้อ I2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม 
ดังนั้นหน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ 
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  
(อ้างอิงจาก O10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ  
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เท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O8) หรือคู่มือการ 
ขอรับบริการ (อ้างอิงจาก O9) โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก  
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 

 ข้อ I4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้นหน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก O6) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์  
มีความคุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 ข้อ I12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้นหน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการ  
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ (อ้างอิงจาก O8) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก O16) 

        ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

         มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนน
สูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น
ข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

        ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 ข้อ E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้นหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก O20) 

 ข้อ E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้นหน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก O20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการหรือ
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กิจกรรมเพ่ือด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ  
(อ้างอิงจาก O6) อีกทั้งควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก O3) โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

 ข้อ E4 และ E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้นหน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน  
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 ข้อ E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่ วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานยังไม่สะดวกรวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
O10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

        ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 ข้อ E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้นหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก O20)  

 ข้อ E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้นหน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม  
กับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก O20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ  
(อ้างอิงจาก O6) อีกทั้งควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก O3) โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

 ข้อ E4 และ E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้นหน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน  
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 ข้อ E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้นหน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ  
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก O3)  
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ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึงควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจนเข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  
เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 ข้อ E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานยังไม่สะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้นหน่วยงานควร
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก O10) และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

        ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

         มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ ก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

--------------------------------------------------------------- 

 เมื่อน าผลการประมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของมหาวิทยาลัยศิลปากรทั้ง 10 
ตัวชี้วัด มาท าการวิเคราะห์สามารถจ าแนกเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (การปฏิบัติหน้าที่ การเปิดเผยข้อมูล) 

ตัวช้ีวัด หัวข้อประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 1 

(การปฏิบัติหน้าที่) 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน

เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
95.10 

ตัวช้ีวัดที่ 1 
(การปฏิบัติหน้าที่) 

I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

95.23 

ตัวช้ีวัดที่ 1 
(การปฏิบัติหน้าที่) 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

99.56 

ตัวช้ีวัดที่ 9 O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
ตัวช้ีวัดที่ 9 

(การเปิดเผยข้อมูล) 
O6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจ าปี พ.ศ. 2568 
100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 
(การเปิดเผยข้อมูล) 

O7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 
(การเปิดเผยข้อมูล) 

O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
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 สรุป ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพมีประเด็นที่อยู่ในระดับตั้งแต่ 
90 - 96 คะแนน ได้แก่ 2 ตัวชี้วัด คือ I1 และ I2 และคะแนนมากกว่า 96 คะแนน ได้แก่ 1 ตัวชี้วัด คือ I3 และ
คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได้แก่ 4 ตัวชี้วัด คือ O5 , O6 , O7 และ O8 ทั้งนี้มหาวิทยาลัยศิลปากรได้มีมาตรการใน
การรักษาระดับคะแนนในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ส าหรับผลคะแนนอยู่ใน
ระดับผ่านดี จะด าเนินการไปสู่ผลคะแนน ในระดับดีเยี่ยม ในปี 2569 และจะด าเนินการรักษามาตรฐานต่อไป   

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
(คุณภาพการด าเนินงาน การปรับปรุงการท างาน การเปิดเผยข้อมูล) 

ตัวช้ีวัด หัวข้อประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 6 

(คุณภาพการด าเนนิงาน) 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา 
EitPublic    86.86 
EitSurvey   95.76 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
(คุณภาพการด าเนนิงาน) 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่าง
เท่าเทียมกัน 

EitPublic    86.52 
EitSurvey   96.00 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
(คุณภาพการด าเนนิงาน) 

E3 ท ่านเคยถ ูกเจ้าหน้าที่ เรียกรับสินบน เพ ื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

EitPublic    99.29 
EitSurvey  100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 8 
(การปรับปรุงการท างาน) 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี 
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

EitPublic     79.76 
EitSurvey    94.12 

ตัวช้ีวัดที่ 8 
(การปรับปรุงการท างาน) 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

EitPublic     83.90 
EitSurvey    94.12 

ตัวช้ีวัดที่ 8 
(การปรับปรุงการท างาน) 

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

EitPublic     86.19 
EitSurvey    95.29 

ตัวช้ีวัดที่ 9 
(การเปิดเผยข้อมูล) 

O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อ 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 
(การเปิดเผยข้อมูล) 

O10 E–Service 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 
(การเปิดเผยข้อมูล) 

O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 
(การเปิดเผยข้อมูล) 

O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 สรุป ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service มีประเด็นที่อยู่ในระดับตั้งแต่ 79 – 84 
คะแนน ได้แก่ 2 ตัวชี้วัด คือ E7 และ E8 (ในส่วนของ EitPublic) คะแนนตั้งแต่ 85 – 96 คะแนน ได้แก่ 5 ตัวชี้วัด 
คือ E1 , E2 , E7 (ในส่วนของ EitSurvey) , E8 (ในส่วนของ EitSurvey) และ E9 และคะแนนมากกว่า 97 คะแนน
ขึ้นไป ได้แก่ 5 ตัวชี้วัด คือ E3 , O9 , O10 , O11 และ O20 ทั้งนี้มหาวิทยาลัยศิลปากรได้มีมาตรการในการรักษา
ระดับคะแนนในประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service ให้มีผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านดี และมีการส่งเสริม 
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ให้เพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือยกระดับผลคะแนนให้ดียิ่ งขึ้น พร้อมกับการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์หลักของ
มหาวิทยาลัย ช่องทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือให้นักศึกษา บุคลากรภายใน หรือบุคคลภายนอกที่สนใจบริการของ
มหาวิทยาลัยเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี 
ส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานมากยิ่งขึน้ 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
(ประสิทธิภาพการสื่อสาร การเปิดเผยข้อมูล) 

ตัวช้ีวัด หัวข้อประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 

(ประสิทธิภาพการสื่อสาร) 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่

สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
EitPublic    84.52 
EitSurvey   95.06 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
(ประสิทธิภาพการสื่อสาร) 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

EitPublic    84.86 
EitSurvey   95.06 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
(ประสิทธิภาพการสื่อสาร) 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

EitPublic    87.29 
EitSurvey   95.29 

ตัวช้ีวัดที่ 9 
(การเปิดเผยข้อมูล) 

O1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 
(การเปิดเผยข้อมูล) 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 
(การเปิดเผยข้อมูล) 

O3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 
(การเปิดเผยข้อมูล) 

O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

 สรุป ประเด็นที่  3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
มีประเด็นที่อยู่ในระดับตั้งแต่ 80 – 90 คะแนน ได้แก่ 3 ตัวชี้วัด คือ E4 (ในส่วนของ EitPublic) , E5 (ในส่วนของ 
EitPublic) และ E6 (ในส่วนของ EitPublic) และคะแนนมากกว่า 90 คะแนนขึ้นไป ได้แก่ 7 ตัวชี้วัด คือ E4  
(ในส่วนของ EitSurvey) , E5 (ในส่วนของ EitSurvey) , E6 (ในส่วนของ EitSurvey) , O1 , O2 , O3 , และ O4  
ซ่ึงมหาวิทยาลัยศิลปากรได้มีมาตรการในการรักษาระดับคะแนนในประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ให้มีผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านดี โดยมีการส่งเสริมให้หน่วยงานมีช่องทางและการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือยกระดับผลคะแนนให้ดียิ่งขึ้น พร้อมทั้งมีการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่อินโฟกราฟิก ในรูปแบบที่กระชับ เข้าใจง่าย และดึงดูดความสนใจผ่านเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย 
ช่องทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือส่ือสารข้อมูลส าคัญสร้างการมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ข้อมูลท าให้เนื้อหาเข้าถึง
บุคลากรเเละเจ้าหน้าที่ได้มากข้ึน 
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 ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (การใช้ทรัพย์สินของราชการ) 

ตัวช้ีวัด หัวข้อประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 4 

(การใช้ทรัพย์สินของราชการ) 
I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ

หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
90.33 

ตัวช้ีวัดที่ 4 
(การใช้ทรัพย์สินของราชการ) 

I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

97.88 

ตัวช้ีวัดที่ 4 
(การใช้ทรัพย์สินของราชการ) 

I12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ 
มากน้อยเพียงใด 

96.47 

  สรุป ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ มีประเด็นที่อยู่ในระดับ
ตั้งแต่ 90 - 95 คะแนน ได้แก่ 1 ตัวชี้วัด คือ I10 และคะแนนมากกว่า 96 คะแนน ได้แก่ 2 ตัวชี้วัด คือ I11 และ 
I12 ทั้งนี้มหาวิทยาลัยศิลปากรได้ด าเนินการยกระดับผ่านการก าหนดมาตรการและแนวปฏิบัติในการยืม การใช้ 
การดูแลรักษา และการควบคุมทรัพย์สินของทางราชการอย่างเป็นระบบที่มากขึ้นกว่าปีก่อนหน้า โดยในปี 2568 
มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการจัดท าคู่มือแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และจัดท าคลิปวิดีโอเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ในเรื่องแนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และด าเนินการในเรื่องการจัดท าละครคุณธรรม เผยแพร่ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมให้เกิดการตระหนักถึงการใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยอย่างถูกต้อง โปร่งใส คุ้มค่า สามารถ
ตรวจสอบได้ และป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือในทางที่ไม่เหมาะสม 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(การใช้งบประมาณ การเปิดเผยข้อมูล) 

ตัวช้ีวัด หัวข้อประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 2 

(การใช้งบประมาณ) 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์  

มากน้อยเพียงใด 
96.47 

ตัวช้ีวัดที่ 2 
(การใช้งบประมาณ) 

I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น  
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

96.56 

ตัวช้ีวัดที่ 2 
(การใช้งบประมาณ) 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

94.57 

ตัวช้ีวัดที่ 9 
(การเปิดเผยข้อมูล) 

O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ. 2568 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 
(การเปิดเผยข้อมูล) 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 
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  สรุป ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
มีประเด็นที่อยู่ในระดับคะแนน 90 - 95 คะแนน ได้แก่ 1 ตัวชี้วัด คือ I6 และคะแนนมากกว่า 95 คะแนน ได้แก่  
4 ตัวชี้วัด คือ I4 , I5 , O12 และ O13 โดยมหาวิทยาลัยได้ด าเนินมาตรการเชิงรุกเพ่ือแก้ไขปัญหาและยกระดับให้
ได้คะแนนให้ดีขึ้นจากปีก่อนหน้า ผ่านการก าหนดให้มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนและมีมาตรฐานเดียวกันส าหรับ 
ทุกหน่วยงาน ส่งเสริมการตรวจสอบ เพ่ิมมาตรการในการป้องกันและลงโทษการทุจริตส าหรับเจ้าหน้าที่รัฐ 
ที่ เกี่ยวข้องกับการทุจริตงบประมาณและการจัดซื้ อจัดจ้ าง  รวมไปถึงการส่ง เสริมให้ เจ้าหน้าที่ รั ฐมี 
จริยธรรมและความรับผิดชอบ ผ่านการอบรมและมาตรการจูงใจ  โดยการชี้แจงผ่านการประชุมประชาคม 
มหาวิทยาลัยศิลปากรให้ทราบมากขึ้น และผ่านการประชาสัมพันธ์ในโครงการอธิการบดีสัญจร ประจ าปี 2568  
ซึ่งมหาวิทยาลัยจะด าเนินการรักษาระดับคะแนนให้ตรงตามมาตรฐานต่อไป  

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
(การใช้อ านาจ การเปิดเผยข้อมูล) 

ตัวช้ีวัด หัวข้อประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 3 

(การใช้อ านาจ) 
I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของ

ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
99.03 

ตัวช้ีวัดที่ 3 
(การใช้อ านาจ) 

I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.69 

ตัวช้ีวัดที่ 3 
(การใช้อ านาจ) 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ต าแหน่งหรือไม่ 

99.78 

ตัวช้ีวัดที่ 9 
(การเปิดเผยข้อมูล) 

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 
(การเปิดเผยข้อมูล) 

O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
พ.ศ. 2567 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 
(การเปิดเผยข้อมูล) 

O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 สรุป ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล มีประเด็น
ที่อยู่ในระดับคะแนนมากกว่า 95 คะแนน ได้แก่ 6 ตัวชี้วัด คือ I7 , I8 , I9 , O14 , O15 และ O16 โดยผลคะแนน
มีระดับค่อนข้างดี ทั้งนี้มหาวิทยาลัยศิลปากรได้มีมาตรการในการรักษาระดับคะแนนในประเด็นกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล ให้มีผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านดี และมีการส่งเสริมให้
เพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือยกระดับผลคะแนนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
(การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ การเปิดเผยข้อมูล การป้องกันการทุจริต) 

ตัวช้ีวัด หัวข้อประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 5 

(การแก้ไขปัญหาการทุจริต) 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไข

ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
98.15 

ตัวช้ีวัดที่ 5 
(การแก้ไขปัญหาการทุจริต) 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

97.04 

ตัวช้ีวัดที่ 5 
(การแก้ไขปัญหาการทุจริต) 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

96.87 

ตัวช้ีวัดที่ 9 
(การเปิดเผยข้อมูล) 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 
(การเปิดเผยข้อมูล) 

O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 
(การเปิดเผยข้อมูล) 

O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 10 
(การป้องกันการทุจริต) 

O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 10 
(การป้องกันการทุจริต) 

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 10 
(การป้องกันการทุจริต) 

O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 10 
(การป้องกันการทุจริต) 

O24 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 10 
(การป้องกันการทุจริต) 

O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 10 
(การป้องกันการทุจริต) 

O26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 10 
(การป้องกันการทุจริต) 

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 10 
(การป้องกันการทุจริต) 

O28 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 

 สรุป ประเด็นที ่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
มีประเด็นที่อยู่ในระดับคะแนนมากกว่า 95 คะแนน ได้แก่ 14 ตัวชี้วัด คือ I13 , I14 , I15 , O17 , O18 , O19 
, O21 , O22 , O23 , O24 , O25 , O26 , O27 และ O28 โดยผลคะแนนมีระดับค่อนข้างดี ทั้งนี้มหาวิทยาลัย
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ศิลปากรได้มีมาตรการในการรักษาระดับคะแนนในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน เพื่อเพิ่มความโปร่งใสและเสริมสร้างความน่าเชื่อถือขององค์กร โดยการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ โดยเฉพาะการสร้างความเชื่อมั่น และการเน้นย้ าในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทุกขั้นตอนในหน่วยงาน เพิ่มกลไกในการตรวจสอบและ
ติดตามทั้งจากภายในและภายนอก เพื่อลดช่องโหว่ในการทุจริต ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดหลักคุณธรรม
และจริยธรรม ผ่านการอบรมและกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมและการป้องกันการทุจริต แก่เจ้าหน้าที่
ทุกระดับ รวมไปถึงการปรับปรุงกฎระเบียบและมาตรการลงโทษให้รัดกุมขึ้น  ซึ่งมหาวิทยาลัยจะด าเนินการ
รักษาระดับคะแนนให้ตรงตามมาตรฐานต่อไป 
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แนวทางการปรับปรุง พัฒนา และการรักษาระดับ 7 ประเด็น ครอบคลุม 10 ตัวชี้วัด สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพ (การปฏิบัติหน้าที่ การเปิดเผยข้อมูล)  

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

บุคลากรมหาวิทยาลัยสามารถ
ปฏิบัติงานและให้บริการตาม
มาตรฐานที่ก าหนดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม 
ผู้รับบริการได้รับบริการอย่าง 
เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ ส่งผลให้
มหาวิทยาลัยสามารถรักษาระดับผล
การประเมินในประเด็นที่ 1 ให้อยู่ใน
ระดับมาตรฐานได้อย่างต่อเนื่อง โดย
จะด าเนินการรักษาระดับคะแนนที่ดี
อยู่แล้ว และปรับปรุงพัฒนาใน 2 
ตัวชี้วัด คือ  
1.1 (I1) การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
1.2 (I2) เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน มี
การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม  
ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ  
มากน้อยเพียงใด  

1.1 มาตรการก ากับติดตามการปฏิบัติงาน
และการให้บริการตามมาตรฐาน
ระยะเวลาที่ก าหนด (การรักษาระดับ) 

1) การทบทวนและเผยแพร่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
มาตรฐานการให้บริการแก่บุคลากร
และผู้รับบริการ 
2) ก ากับติดตามการด าเนินงานให้
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 
3) ประเมินความพึงพอใจและรับฟัง
ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการเพ่ือ
น ามาปรับปรุงการให้บริการ 
4) รายงานผลการด าเนินงานและ
ปัญหาอุปสรรคต่อผู้บริหารเป็นระยะ 

ตลอดปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

ทุกส่วนงาน/
หน่วยงานที่มี

ภารกิจด้านการ
ให้บริการ 

1.2 มาตรการส่งเสริมการให้บริการอย่าง 
เท่าเทียม เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 
(การรักษาระดับ) 

1) สื่อสารและสร้างความตระหนักแก่
บุคลากรเกี่ยวกับการให้บริการตาม
หลักธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณ
ของผู้ปฏิบัติงาน 
2) ก าหนดแนวปฏิบัติการให้บริการที่
เป็นมาตรฐานเดียวกันแก่ผู้รับบริการ
ทุกกลุ่ม 
3) จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
หรือข้อเสนอแนะกรณีไม่ได้รับความ
เป็นธรรมในการให้บริการที่เพ่ิมข้ึน 

ตลอดปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

ทุกส่วนงาน/
หน่วยงานที่มี

ภารกิจด้านการ
ให้บริการ

(โดยเฉพาะ
หน่วยงานที่

ให้บริการกับผู้ที่มา
ติดต่อ) 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

4) ติดตาม ตรวจสอบ และน าผลการ
ร้องเรียนมาปรับปรุงการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service (คุณภาพการด าเนินงาน การปรับปรุงการท างาน การเปิดเผยข้อมูล) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

มหาวิทยาลัยสามารถรับฟังและน า
ความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียไปใช้ในการ
พัฒนาการด าเนินงานได้อย่างเป็น
รูปธรรม ส่งผลให้การให้บริการมี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนและ
ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม
ยังพบว่าควรปรับปรุงและพัฒนาใน 
2 ตัวชี้วัด คือ  
2.1 (E7) หน่วยงานมีการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 

2.1 มาตรการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกในการพัฒนาการด าเนินงานและ
การให้บริการ (การปรับปรุง / พัฒนา) 

1) จัดให้มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และความต้องการของ
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ทั้งในรูปแบบออนไลน์และ
ออนไซต์ 
2) จัดกิจกรรมประชุม สัมมนา หรือ
เวทีรับฟังความคิดเห็นจาก
ผู้รับบริการและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
อย่างสม่ าเสมอ 
3) น าข้อเสนอแนะและผลการส ารวจ
มาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดแนวทาง
ปรับปรุงการด าเนินงาน 
4) สื่อสารผลการด าเนินงานหรือการ
ปรับปรุงที่เกิดจากข้อเสนอแนะของ
ผู้รับบริการให้รับทราบ 
 

ตลอดปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

ทุกหน่วยงานที่มี
ภารกิจด้านการ
ให้บริการแก่

บุคคลภายนอก 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

2.2 (E8) (EIT Public) หน่วยงานมี
การปรับปรุงการด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 
 

2.2 มาตรการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการและการปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ ผ่านกิจกรรม การรับฟังเสียง
หรือความต้องการของชุมชนรอบ ๆ 
มหาวิทยาลัย และน ามาวางแผนเพ่ือ
น าไปสู่กลยุทธ์ในการพัฒนาให้ส าเร็จ  
(การปรับปรุง / พัฒนา) 

1) ก าหนดขอบเขตการรับฟังเสียง/ 
ความต้องการ 
2) ส ารวจความพึงพอใจ ความ
ต้องการ และปัญหาอุปสรรคของ
ผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง 
3) วิเคราะห์ข้อมูลและข้อเสนอแนะ
เพ่ือน ามาปรับปรุงขั้นตอนการ
ให้บริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว 
และตอบสนองความต้องการมาก
ยิ่งขึ้น 
4) พัฒนาช่องทางการให้บริการและ
การสื่อสารข้อมูลผ่านระบบดิจิทัล
และ E-Service อย่างต่อเนื่อง 
5) ติดตามและประเมินผลการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน พร้อม
รายงานผลให้ผู้บริหารและ
ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 
 

มี.ค.-ก.ย. 2569 ทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการประชาชน 
ผู้รับบริการ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
อาทิ กองงานวิทยา
เขตพระราชวัง
สนามจันทร์ / กอง
งานวิทยาเขต
เพชรบุรี 
/ ส านักงานบริหาร
การวิจัย นวัตกรรม
และการสร้างสรรค์ 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (ประสิทธิภาพการสื่อสาร การเปิดเผยข้อมูล) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

มหาวิทยาลัยและหน่วยงานได้
ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้
ทั่วถึง และเป็นปัจจุบัน ผู้รับบริการ
ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน ส่งผลให้
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนหน้า อย่างไรก็ตาม
ยังพบว่าควรปรับปรุงและพัฒนาใน 
3 ตัวชี้วัด คือ 
3.1 (E4) (ในส่วนของ EitPublic) 
หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
3.2 (E5) (ในส่วนของ EitPublic) 
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
3.3 (E6) (ในส่วนของ EitPublic) 
เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

3.1 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานเกี่ยวกับ
การเผยแพร่ข้อมูลข่างสารในรอบปี 2568 
เพ่ือน ามาจัดท าเป็นแผนในการ
ประชาสัมพันธ์ ปี 2569 ต่อไป ให้เข้าถึง
ได้สะดวกและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย
มากขึ้น และประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
สื่อสารที่มีหลากหลายช่องทางให้กับ
ผู้รับบริการทราบ เช่น เว็บไซต์ 
Facebook , Line Official Account 
ช่องการร้องเรียน สายตรงอธิการบดี ช่อง
การร้องเรียนการทุจริต เป็นต้น  
(การปรับปรุง / พัฒนา) 

1) ทบทวนและปรับปรุงช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
ให้มีความทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย 
2) จัดหมวดหมู่ข้อมูลบนเว็บไซต์ให้
ค้นหาได้สะดวกและเป็นปัจจุบัน 
3) เพ่ิมช่องทางการสื่อสารผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์และสื่อดิจิทัลที่
หลากหลาย 
4) ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
และรับข้อมูลข่าวสารให้ผู้รับบริการ
รับทราบอย่างทั่วถึง 

ตลอดปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

งานสื่อสารองค์กร 

3.2 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและบริการ
ของมหาวิทยาลัย (การปรับปรุง / พัฒนา) 

1) จัดท าแผนการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญของหน่วยงาน
อย่างเป็นระบบ 
2) พัฒนารูปแบบการน าเสนอข้อมูล
ให้อ่านง่าย เข้าใจง่าย และเหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมาย 
3) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านหลาย
ช่องทาง ทั้งเว็บไซต์ สื่อสังคม
ออนไลน์ และสื่อประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ 

ตลอดปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

งานสื่อสารองค์กร 



| 18  
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

4) ติดตามผลการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
และน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการ
สื่อสารให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.3 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน
การสื่อสารและการให้บริการผู้รับบริการ 
(การปรับปรุง / พัฒนา) 

1) จัดอบรมหรือกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านการสื่อสาร การตอบข้อ
ซักถาม และการให้บริการอย่างมือ
อาชีพ 
2) จัดท าคู่มือ ค าถามที่พบบ่อย หรือ
แนวทางการตอบข้อซักถามส าหรับ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ก ากับติดตามการให้บริการผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ให้สามารถตอบ
ค าถามได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
ชัดเจน 
4) ส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและน าผลมาปรับปรุงการ
สื่อสารอย่างต่อเนื่อง 

ตลอดปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

- กองทรัพยากร
มนุษย์ 
- งานสื่อสารองค์กร 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (การใช้ทรัพย์สินของราชการ) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและ
ปฏิบัติตามแนวทางการยืม–คืนและ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการได้
อย่างถูกต้องเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ส่งผลให้การบริหารจัดการทรัพย์สิน
ของมหาวิทยาลัยมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ลดความเสี่ยงจากการ
ใช้ทรัพย์สินผิดวัตถุประสงค์ โดย
มหาวิทยาลัยสามารถรักษาระดับผล
การประเมินในประเด็นที่ 4 ให้อยู่ใน
ระดับมาตรฐานได้อย่างต่อเนื่อง โดย
จะด าเนินการรักษาระดับคะแนนที่ดี
อยู่แล้ว และปรับปรุงพัฒนาใน 1 
ตัวชี้วัด คือ  
4.1 (I10) เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน มี
การขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอน/
แนวปฏิบัติ 

4.1 กิจกรรมส่งเสริมความรู้และก ากับ
ติดตามการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการยืม–
คืนและการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการ
อธิการบดีสัญจรประจ าปี 2568  
(การรักษาระดับ) 

1) เผยแพร่ระเบียบ แนวปฏิบัติ และ
คู่มือการยืม–คืนทรัพย์สินของทาง
ราชการให้บุคลากรรับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย 
2) สร้างความตระหนักแก่บุคลากร
เกี่ยวกับการขอใช้และการยืม
ทรัพย์สินให้เป็นไปตามขั้นตอนที่
ก าหนด ผ่านการประชุม การอบรม 
หรือสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน
หน่วยงาน 
3) ก ากับติดตามและตรวจสอบการ
ยืม–คืนทรัพย์สินให้เป็นไปตาม
ระเบียบ พร้อมจัดเก็บเอกสาร
หลักฐานการขอใช้หรือยืมทรัพย์สิน
อย่างครบถ้วน 
4) ประเมินผลการปฏิบัติงานและ
ทบทวนแนวทางการบริหารจัดการ
ทรัพย์สินอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้การ
ด าเนินงานมีความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ และเป็นไปตามระเบียบราชการ 
 

ตลอดปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

กองคลัง งานพัสดุ 
และทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการ

ควบคุม ดูแล และ
การใช้ทรัพย์สินของ

มหาวิทยาลัย 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (การใช้งบประมาณ การเปิดเผยข้อมูล) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

บุคลากรมหาวิทยาลัยมีความรู้ความ
เข้าใจและปฏิบัติตามระเบียบด้าน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้างได้อย่างดี การด าเนินงานเป็นไป
ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
เป็นธรรม สามารถลดความเสี่ยงใน
การเอ้ือประโยชน์ให้แก่บุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลใดโดยมิชอบ โดย
มหาวิทยาลัยจะรักษาระดับผลการ
ประเมินในประเด็นที่ 5 ให้อยู่ใน
ระดับมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง โดยจะ
ด าเนินการรักษาระดับคะแนนที่ดีอยู่
แล้ว และปรับปรุงพัฒนาใน 1 
ตัวชี้วัด คือ  
5.1 (I6) หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

5.1 มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(การรักษาระดับ) 

1) สื่อสารและเผยแพร่กฎหมาย 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติ
ด้านการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้างให้บุคลากรที่เก่ียวข้อง
รับทราบอย่างทั่วถึง 
2) ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานยึดหลัก
ความโปร่งใส ความคุ้มค่า ความเป็น
ธรรม และหลีกเลี่ยงการมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนในการปฏิบัติ
หน้าที่ 
3) ก ากับติดตาม ตรวจสอบ และ
ทบทวนกระบวนการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ และหลักธรรมา 
ภิบาลอย่างเคร่งครัด 
4) เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
และการใช้งบประมาณตามที่
กฎหมายก าหนด พร้อมจัดให้มี
ช่องทางรับข้อร้องเรียนหรือแจ้ง
เบาะแสกรณีพบการกระท าที่อาจ
ก่อให้เกิดความไม่โปร่งใส 
5) รายงานผลการก ากับติดตามและ
ผลการตรวจสอบต่อผู้บริหารเพ่ือใช้

ตลอดปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

กองคลัง งานพัสดุ 
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เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล (การใช้อ านาจ การเปิดเผยข้อมูล) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยมีผล
คะแนนอยู่ในระดับที่สูงเกิน 99 
คะแนน ดังนั้นมหาวิทยาลัย 
จะมีการส่งเสริมให้เพ่ิมประสิทธิภาพ
เพ่ือยกระดับผลคะแนนให้ดียิ่งขึ้น 
โดยจะด าเนินการรักษาระดับคะแนน
ที่ดีอยู่แล้ว และปรับปรุงพัฒนาใน 1 
ตัวชี้วัด คือ  
6.1 (I7) ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* 
ของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 
 

6.1 มาตรการก ากับดูแลการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาและการบริหารงานบุคคล
ตามหลักธรรมาภิบาล (การรักษาระดับ) 

1) สื่อสารและเผยแพร่หลักเกณฑ์
การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา หลัก
จริยธรรมของผู้บริหาร และแนว
ปฏิบัติ Do & Don't ให้ผู้บริหารและ
บุคลากรรับทราบอย่างทั่วถึง 
2) ก าหนดให้ผู้บริหารทุกระดับ
ปฏิบัติหน้าที่ตามประมวลจริยธรรม 
และหลีกเลี่ยงการมอบหมายงานที่
เป็นเรื่องส่วนตัวหรือก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อนแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
3) ประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียน
หรือแจ้งเบาะแสกรณีการใช้อ านาจ
ไม่เหมาะสม พร้อมก าหนดมาตรการ
คุ้มครองผู้ร้องเรียนและรักษา
ความลับของข้อมูล 
4) ก ากับติดตามและตรวจสอบข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้อ านาจและ

ตลอดปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

ทุกคณะ ส่วนงาน 
และหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย 
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การบริหารงานบุคคล พร้อม
ด าเนินการแก้ไขตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัยและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 
5) รายงานผลการก ากับติดตามต่อ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย และน าผลการ
ด าเนินงานมาปรับปรุงแนวทางการ
บริหารงานบุคคลอย่างต่อเนื่อง 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน (การแก้ไขปัญหาการทุจริต การเปิดเผยข้อมูล การป้องกันการทุจริต) 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

มหาวิทยาลัยสามารถรักษาระดับการ
รับรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับความมุ่งมั่น
ของผู้บริหารในการต่อต้านการทุจริต 
มีระบบและมาตรการป้องกันการ
ทุจริตที่มีประสิทธิภาพ และมี
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนที่
โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 
ส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นต่อการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้
มหาวิทยาลัยจะรักษาระดับผลการ
ประเมินในประเด็นที่ 7 ให้อยู่ใน
ระดับมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง โดยจะ

7.1 โครงการส่งเสริมองค์กรคุณธรรมและ
การประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต
ของผู้บริหาร (การรักษาระดับ) 

1) ผู้บริหารสื่อสารนโยบายและแสดง
เจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริต
แก่บุคลากร ผ่านกิจกรรมอธิการบดี
พบประชาคม ประจ าปี พ.ศ. 2569 
2) ก าหนดแนวทางและมาตรการ
ป้องกันการทุจริตเป็นส่วนหนึ่งของ
การบริหารงานประจ า 
3) ติดตามผลการด าเนินงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง และผ่านเว็ป
ไซต์ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ

มิ.ย. - ก.ค. 2569 ส านักงานอธิการบดี 
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ด าเนินการรักษาระดับคะแนนที่ดีอยู่
แล้ว และปรับปรุงพัฒนาใน 3 
ตัวชี้วัด คือ  
7.1 (I13) ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
7.2 (I14) ท่านคิดว่าการด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อย
เพียงใด 
7.3 (I15) ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ทาน มากน้อยเพียงใด 

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
https://suclean.su.ac.th 
4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการเฝ้าระวังและป้องกัน
การทุจริต 

7.2 โครงการเสริมสร้างความรู้และเฝ้า
ระวังความเสี่ยงด้านการทุจริตและ
ผลประโยชน์ทับซ้อน (การรักษาระดับ) 

1) ทบทวนและประเมินความเสี่ยง
ด้านการทุจริตในกระบวนการ
ปฏิบัติงานเป็นประจ า 
2) จัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้
เกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและ
ผลประโยชน์ทับซ้อนแก่บุคลากร 
3) ก าหนดมาตรการควบคุมภายใน
และแนวทางป้องกันความเสี่ยงที่
เหมาะสม 
4) ติดตามและประเมินผลการด าเนิน
มาตรการป้องกันการทุจริต พร้อม
รายงานผลต่อผู้บริหาร 

ก.ค. - ส.ค. 2569 กองกฎหมาย 
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7.3 กิจกรรมการพัฒนาระบบรับเรื่อง
ร้องเรียนและคุ้มครองผู้ร้องเรียนด้านการ
ทุจริต (การรักษาระดับ) 

1) ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทราบอย่างทั่วถึง 
2) ก าหนดกระบวนการรับเรื่อง 
ตรวจสอบ และด าเนินการต่อข้อ
ร้องเรียนอย่างชัดเจน โปร่งใส  
และเป็นธรรม 
3) คุ้มครองข้อมูลและสิทธิของผู้
ร้องเรียนตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
4) ติดตามผลการด าเนินการและ
สื่อสารผลการจัดการเรื่องร้องเรียน
ในภาพรวมเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นต่อ
ระบบ 

ตลอดปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

กองกฎหมาย 

 


