
แสดงระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-SERVICE) 

ส ำนักหอสมุดกลำง มหำวิทยำลัยศิลปำกร 

สว่นที่ 1 : รำยละเอียดและกำรเชื่อมโยงระบบกำรให้บริกำรออนไลน์ (E-SERVICE) 

 

1. กำรสืบค้นและเข้ำถึงข้อมูลเนื้อหำฉบับเต็ม (Full-text) 

   ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นและเข้าถึงข้อมูลเนื้อหาฉบับเต็ม (Full-text) ของฐานข้อมูลออนไลน์ (เช่น SCOPUS AI, 

JSTOR, Science Direct) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Books) และ SU Collection จากทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

1.1 ช่องทางการเข้าถึงระบบผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

- URL ของเว็บไซต์หลักหน่วยงาน : https://lib.su.ac.th/    

        - URL ลิงก์ที่เชื่อมโยงไปยังระบบ  

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Books) https://lib.su.ac.th/services/e-books/  

วิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Theses) https://lib.su.ac.th/services/e-theses/  

Academic Research Databases https://lib.su.ac.th/services/academic-research-databases/  

SU Collection https://lib.su.ac.th/collection/su-collection/  

 

  1.2 วิธีการใช้งานและข้ันตอนการเข้าถึงระบบการให้บริการออนไลน์  

1) เข้าสู่เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน https://lib.su.ac.th/     

2) เลือกประเภททรัพยากรที่ต้องการ ตามประเภทของข้อมูลที่คุณต้องการเข้าถึง 

- จากเมนูหลักบนหน้าเว็บไซต์ ให้เลือกหัวข้อ “Services” 

e-Books: ส าหรับการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

e-Theses: ส าหรับการสืบค้นวิทยานิพนธ์และงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 

          Academic Research Databases: ส าหรับฐานข้อมูลวารสารและงานวิจัยระดับนานาชาติ 

- จากเมนูหลักบนหน้าเว็บไซต์ ให้เลือกหัวข้อ “Collection”  

SU Collection: ส าหรับคลังสารสนเทศเฉพาะของมหาวิทยาลัยศิลปากร 

3) เข้าสู่ระบบเพื่อใช้งานจากภายนอก (กรณีใช้งานนอกเครือข่ายมหาวิทยาลัย) ระบบจะแสดงหน้าต่างให้ลงชื่อเข้า

ใช้ผ่าน OpenAthens หรือ VPN  

4) ลงชื่อเข้าใช้งาน เข้าสู่ระบบด้วยบัญชี SU-IT Account เพ่ือยืนยันตัวตนก่อนเข้าใช้งานระบบ 
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หมำยเหตุ  

* SU-IT Account คือ บัญชีผู้ใช้งานของมหาวิทยาลัยศิลปากรส าหรับยืนยันตัวตน โดยใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านชุด

เดียวกันตามระบบ (SSO) Single Sign-On  

 
2. ระบบจองห้องออนไลน์  
    ผู้ใช้บริการสามารถด าเนินการจองห้องการเรียนรู้รายบุคคลและรายกลุ่มได้ด้วยตนเองผ่านช่องทางออนไลน์    
    2.1 ช่องทางการเข้าถึงระบบผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

 - URL ของเว็บไซต์หลักหน่วยงาน : https://lib.su.ac.th/        
 - URL ลิงก์ที่เชื่อมโยงไปยังระบบ : https://www.plan.lib.su.ac.th/RoomBooking 

   2.2 วิธีการใช้งานและข้ันตอนการเข้าถึงระบบการให้บริการออนไลน์  
 1) เข้าใช้งานระบบจองห้องผ่านเว็บไซต์ หน่วยงาน : https://lib.su.ac.th/    
และ https://www.plan.lib.su.ac.th/RoomBooking    

  2) คลิกเมนู “ลงชื่อเข้าใช้เพ่ือจอง” และเข้าสู่ระบบด้วยบัญชี SU-IT Account เพ่ือยืนยันตัวตนก่อนเข้าใช้งาน 
     ระบบ 

 3) เลือก “วิทยาเขต” ที่ต้องการใช้งาน ได้แก่ วังท่าพระ พระราชวังสนามจันทร์ หรือสารสนเทศเพชรบุรี  
4) เลือก “ประเภทห้อง” ที่ต้องการใช้งานตามวัตถุประสงค์      
 5) คลิกปุ่ม “แสดงห้องว่าง” เพ่ือค้นหารายการห้องที่สามารถใช้งานได้ในวันและเวลาที่ต้องการ  
 6) ตรวจสอบรายละเอียดห้อง เช่น วัน เวลา และสถานะการใช้งาน ก่อนด าเนินการจอง   
 7) เลือกห้องที่ต้องการใช้งาน และคลิกปุ่ม “จองห้องนี้”      
 8) ตรวจสอบข้อมูลการจองให้ถูกต้อง  
9) บันทึกหรือถ่ายภาพหน้าจอรายการจองไว้เป็นหลักฐานการใช้งาน (การจองส าเร็จ)  
10) หากต้องการยกเลิก กดปุ่ม “ยกเลิกใช้ห้อง” 

หมำยเหตุ  

* SU-IT Account คือ บัญชีผู้ใช้งานของมหาวิทยาลัยศิลปากรส าหรับยืนยันตัวตน โดยใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านชุด

เดียวกันตามระบบ (SSO) Single Sign-On  

* การใช้ห้องต้องเป็นไปตามระเบียบและเงื่อนไขการให้บริการของส านักหอสมุดกลาง     
* สามารถตรวจสอบสถานะการใช้ห้องและข้อมูลการจองได้จากหน้า "สถานะการใช้ห้อง" ภายในระบบ                            
* ผู้ใช้งานติดต่อเคาน์เตอร์บริการก่อนเข้าใช้งานห้องอย่างน้อย 15 นาที เพ่ือยืนยันการเข้าใช้บริการ และเมื่อใกล้จะหมด
เวลาใช้ห้องจะมีข้อความแจ้งเตือนไปทางไลน์ 
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3. ระบบเสนอซื้อทรัพยำกรฯ  

   ผู้ใช้บริการสามารถย่ืนความต้องการจัดหาหนังสือหรือทรัพยากรเข้าห้องสมุดเพื่อให้บริการได้ที่ช่องทางออนไลน์ 

3.1 ช่องทางการเข้าถึงระบบผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

- URL ของเว็บไซต์หลักหน่วยงาน : https://lib.su.ac.th/   

- URL ลิงก์ที่เชื่อมโยงไปยังระบบ : https://www.plan.su.ac.th/r/?r=y3lzp  

   3.2 วิธีการใช้งานและข้ันตอนการเข้าถึงระบบการให้บริการออนไลน์  

        1) การเข้าสู่เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน : https://lib.su.ac.th/  
        2) จากเมนูหลักบนหน้าเว็บไซต์ ให้เลือกหัวข้อ “Request&Renew” และ กดปุ่ม “Suggest”  
        3) เข้าสู่ระบบด้วยบัญชี SU-IT Account เพ่ือยืนยันตัวตนก่อนเข้าใช้งาน 
        4) กรอกข้อมูลรายละเอียดหนังสือ หรือทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการเสนอซ้ือให้ครบถ้วน ได้แก่  
            รายละเอียดหนังสือ 

1. ชื่อหนังสือ  
2. ส านักพิมพ์ 
3. ปีที่พิมพ์ 
4. ชื่อผู้แต่ง 
5. ISBN  

            รายละเอียดผู้เสนอซื้อ 
1. ชื่อ-นามสกุล 
2. สถานะ 
3. วิทยาเขต 
4. หมายเลขโทรศัพท์ 
5. E-mail  

         5) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล จากนั้นกดปุ่ม "บันทึกข้อมูล" ผ่านระบบออนไลน์ได้ทันที 

หมำยเหตุ  

* SU-IT Account คือ บัญชีผู้ใช้งานของมหาวิทยาลัยศิลปากรส าหรับยืนยันตัวตน โดยใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านชุด

เดียวกันตามระบบ (SSO) Single Sign-On  
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4. ระบบกำรเข้ำใช้งำนบัตรผู้เข้ำใช้บริกำรแบบดิจิทัล  

    ผู้เข้าใช้บริการสามารถใช้งานบัตรในรูปแบบดิจิทัล (Digital Card) โดยสามารถแสดงบัตรผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

เพื่อยืนยันตัวตนในการเข้าใช้บริการทางออนไลน์ 

   4.1 ช่องทางการเข้าถึงระบบผ่าน :  

- URL ของเว็บไซต์หลักหน่วยงาน : https://lib.su.ac.th/   

         - URL ลิงก์ที่เชื่อมโยงไปยังระบบ : https://page.line.me/sulib  

   4.2 วิธีการใช้งานและข้ันตอนการเข้าถึงระบบการให้บริการออนไลน์  

         1) ผู้ใช้บริการสามารถท าการเพ่ิมเพ่ือนจากหน้าเว็บไซต์ https://page.line.me/sulib  
         2) เรียกใช้งานระบบบัตรดิจิทัล เมื่อเข้าสู่ห้องสนทนา (Chat) สามารถเลือกเข้าถึงระบบได้ 2  
            วิธี คือ -  พิมพ์ข้อความค าว่า “บัตรผู้เข้าใช้บริการแบบดิจิทัล” ในห้องสนทนาแล้วกดส่งข้อความ หรือ 
                     - เลือกเปิดที่แถบเมนูด้านล่าง (Rich Menu) โดยไปท่ีหัวข้อ “ทรัพยากรและบริการ > บัตรผู้เข้าใช้ 
                        บริการแบบดิจิทัล” 
        3) การแสดงผลการยันยืนตัวตนแบบดิจิทัล  ระบบอัตโนมัติจะท าการตรวจสอบสิทธิ์และแสดงข้อมูลบัตรผู้เข้าใช้ 
            บริการแบบดิจิทัลขึ้นมาบนหน้าจอทันที โดยไม่ต้องเดินทางมาแสดงตนหรือขอออกบัตรกระดาษ ณ  
            เคาน์เตอร์ ซึ่งข้อมูลบนบัตรดิจิทัลจะประกอบด้วย: 

- รูปถ่ายของผู้ใช้บริการ (ถ้ามี) 
- ชื่อ–นามสกุล 
- คณะวิชา หรือหน่วยงานที่สังกัด 
- บาร์โค้ด (Barcode) ส าหรับน าไปสแกนผ่านอุปกรณ์เพ่ือใช้บริการต่าง ๆ ของห้องสมุด (เช่น การผ่านประตู

เข้า-ออก หรือการยืมหนังสือ) 
4) กรณีท่ียังไม่เคยลงทะเบียนใช้งาน ให้เลือก “ลงทะเบียน” และเข้าสู่ระบบด้วยบัญชี SU-IT Account 
    เพ่ือยืนยันตัวตนก่อนเข้าใช้งานระบบ 
5) เมื่อด าเนินการลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้บริการจะสามารถใช้งานบัตรผู้เข้าใช้บริการแบบดิจิทัลผ่าน 
    ระบบ LINE Official Account ได้ทันท ีหากมีปัญหาในการใช้งาน ติดต่อได้ที่ Facebook 
    หอสมุดวังท่าพระ : https://www.plan.su.ac.th/r/?r=un4dc  
    หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ : https://www.plan.su.ac.th/r/?r=o58np   
    หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี : https://www.plan.su.ac.th/r/?r=uqkha   

หมำยเหตุ  

* SU-IT Account คือ บัญชีผู้ใช้งานของมหาวิทยาลัยศิลปากรส าหรับยืนยันตัวตน โดยใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านชุด

เดียวกันตามระบบ (SSO) Single Sign-On  
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5. การเข้าใช้งานสมัคร/ยกเลิกบริการแจ้งเตือน  
   การเข้าใช้บริการส าหรับผู้เป็นสมาชิก สามารถด าเนินการสมัครหรือยกเลิกการรับบริการแจ้งเตือนต่าง ๆ ทางออนไลน์ 

   5.1 ช่องทางการเข้าถึงระบบผ่าน 

         - URL เข้าถึงทาง https : //lib.su.ac.th/               

         - URL ลิงก์ที่เชื่อมโยงไปยังระบบ : https://page.line.me/sulib   

    5.2 วธิีการใช้งานและข้ันตอนการเข้าถึงระบบการให้บริการออนไลน์ 

         1) ผู้ใช้บริการสามารถท าการเพ่ิมเพ่ือนในจากหน้าเว็บไซต์ https://page.line.me/sulib   
         2)  พิมพ์ข้อความ “สมัคร/ยกเลิกบริการแจ้งเตือน” ในห้องสนทนาและส่งข้อความ หรือเลือกเมนู  
              “ทรัพยากรและบริการ > สมัคร/ยกเลิกบริการแจ้งเตือน” 
         3) กรณีท่ียังไม่เคยลงทะเบียนใช้งาน ให้เลือก “ลงทะเบียน” และเข้าสู่ระบบด้วยบัญชี SU-IT Account  
              เพ่ือยืนยันตัวตนก่อนใช้ 
         4) เมื่อด าเนินการลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้บริการจะสามารถใช้งานได้ทันที 

หมำยเหตุ  

* SU-IT Account คือ บัญชีผู้ใช้งานของมหาวิทยาลัยศิลปากรส าหรับยืนยันตัวตน โดยใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านชุด

เดียวกันตามระบบ (SSO) Single Sign-On  
 

ส่วนที่ 2 : ข้อมูลสถิติกำรขอรับบริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ (E-SERVICE) ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 

โปรดกรอกจ ำนวนผู้ขอรับบริกำรตำมควำมจริงจ ำแนกเป็นรำยเดือน (หำกเดือนใดไม่มีผู้รับบริกำรให้ระบุเลข "0" โดย

ไมเ่ว้นว่ำงไว้) 

ชื่องานบริการ 

E-SERVICE 

จ ำนวนผู้ใช้บริกำร (รำย) 

2567 2568 

รวม ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย. พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  

 1. การสืบค้นและ 

   เข้าถึงข้อมูลเน้ือหา  

   ฉบับเต็ม (Full-text) 

109,219  98,838  112,043  108,068    99,207    91,718    54,463    77,065    47,314    82,425    80,140    80,354   1,040,854 ครั้ง 

 2. ระบบจองห้อง    

    ออนไลน์ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 754 987 962 2,703 รำย 

 3. ระบบเสนอซื้อ     

    ทรัพยากรฯ 

26 14 17 20 14 11 12 8 13 31 17 16 199 รำย 

https://lib.su.ac.th/
https://page.line.me/sulib
https://page.line.me/sulib


ชื่องานบริการ 

E-SERVICE 

จ ำนวนผู้ใช้บริกำร (รำย) 

2567 2568 

รวม ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 

ต.ค.  พ.ย.  ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย. พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  ส.ค.  ก.ย.  

 4. ระบบการเข้าใช้งาน       

    บัตรผู้เข้าใช้บริการ   

    แบบดิจิทัล                  

    (Line Official) 

998 527 607 744 620 962 167 186 280 4,703 1,605 1,513    * 12,912 รำย 

คิดเป็นรอ้ยละ 

88 

1,315 740 736 924 770 1,184 197 208 336 7,368 2,438 2,325 18,541 ครั้ง 

จ านวนสมาชิกห้องสมุดท่ีลงทะเบียน LINE (เฉพาะภายใน) จ านวน 14,649 ราย ข้อมูล ณ วันท่ี 24 มิถุนายน 2569  

 5. การเข้าใช้งานสมคัร/

ยกเลิกบริการแจ้งเตือน         

(Line Official) 

* 

      129 

 

62 

 

80 

 

77 

 

58 

 

88 

 

42 

 

44 

 

114 

 

3,936 

 

432 

 

294 

 

 

19,992 รำย 
**        

19,863 

        

19,930 

        

19,912 

        

19,915 

        

19,934 

        

19,904 

        

19,950 

        

19,948 

        

19,878 

        

16,056 

        

19,560 

        

19,698 

จ านวนสมาชิกห้องสมุดท่ีลงทะเบียน LINE ท้ังหมด (ภายใน และภายนอก) จ านวน 29,574 ราย ข้อมูล ณ วันท่ี 24 มิถุนายน 2569 

 

หมำยเหตุ  

  1 การสืบค้นและเข้าถึงฐานข้อมูล/ทรัพยากรดิจิทัล ระบบไม่มีการจัดเก็บจ านวนผู้เข้าใช้มีแต่การจัดเก็บเฉพาะการ 
     เข้าถึงเป็นจ านวนครั้ง 

2 ระบบจองห้องออนไลน์ เริ่มเก็บข้อมูล เดือน กรกฎาคม 2568 
5  * ข้อมูลแสดงจ านวน การยกเลิกบริการแจ้งเตือน รายเดือน  

  ** ข้อมูลแสดงจ านวน การรับบริการแจ้งเตือน รายเดือน  
 

หมายเหตุความสอดคล้องตามเกณฑ์ ITA (แบบวัด OIT ข้อ O10): 

1. งานบริการที่น ามาประเมินต้องเป็นระบบการให้บริการในรูปแบบ END-TO-END Digital 

คือผู้ขอรับบริการสามารถด าเนินขั้นตอนจนเสร็จสิ้นกระบวนการได้จากออนไลน์ 

โดยไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการอีก  

2. ไม่สามารถน าช่องทางการถาม - ตอบ (Q&A) หรือสื่อสารออนไลน์ทั่วไป (เช่น Line, Facebook, Webboard) 

ของหน่วยงานมาใช้อ้างอิงเป็นงานบริการออนไลน์ในข้อนี้ได้ 

3. กรณีไม่มีผู้รับบริการในช่วงเวลาใด ให้แสดงตัวเลข "0" ให้เห็นว่าไม่มีผู้รับบริการในช่วงเวลานั้น 

โดยไม่มีการเว้นว่างช่องข้อมูลไว้ 


