
ขั้นตอนการใชงานระบบติดตามและแจงซอมออนไลน 
กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ตล่ิงชัน 

 
 

 

ลำดับ ผังกระบวนการ ข้ันตอนรายละเอียดของงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
เริ่มตนการขอใชงาน 

1. เขาสูระบบติดตามและแจงซอมผานหนา
เว็บไซตกองกลางกลาง 
https://central.su.ac.th 
หรือ 
https://central.su.ac.th/repair/report/ 

ผูใชบริการ 1 นาที 

2. ผูใชบริการ - สรางรายการแจงซอมตาม
หัวขอ โดยกรอกรายละเอียดของปญหาท่ีพบ
ใหครบถวน และกดปุมแจงปญหา 

ผูใชบริการ 5 นาที 

3. หัวหนางานบริการกลาง - ตรวจสอบและรับ
เรื่องเขาสูกระบวนการของระบบ 

***กรณีท่ีไมสามารถดำเนินการตอไดจะแจง
เตือนขอความกลับไปยัง e-mail ของ
ผูใชบริการ พรอมระบุเหตุผล 

หัวหนางาน
บริการกลาง 

10 นาที 

4. หัวหนางานบริการกลาง - ตรวจสอบและ
มอหมายชางผูรับผิดชอบรายการแจงซอม
ดังกลาว และแจงเตือน e-mail ไปยัง
ผูใชบริการและนายชางท่ีรับผิดชอบ 

***กรณีท่ีไมสามารถดำเนินการตอไดจะแจง
เตือนขอความกลับไปยัง e-mail ของ
ผูใชบริการ พรอมระบุเหตุผล 

หัวหนางาน
บริการกลาง 

5 นาที 

5. นายชางผูรับผิดชอบ - ดำเนินการตรวจสอบ
หนางานและจัดหาอะไหล  
หัวหนางานบริการกลาง - เพ่ิมขอมูลใน
ระบบและแจงแจงเตือน e-mail ไปยัง
ผูใชบริการ 

***กรณีท่ีไมสามารถดำเนินการตอไดจะแจง
เตือนขอความกลับไปยัง e-mail ของ
ผูใชบริการ พรอมระบุเหตุผล 

นายชาง, 
หัวหนางาน
บริการกลาง 

1 ชั่วโมง 

เร่ิมตน 

เขาสูระบบ 

ตรวจสอบ

รายการ

สรางรายการแจงซอม 

รับเรื่องและ

มอบหมาย

ตรวจสอบ

หนางาน

*ไมมีคาธรรมเนียมและไมมีเอกสารประกอบการยื่นขอใชบริการ

https://central.su.ac.th/
https://central.su.ac.th/repair/report/


ลำดับ ผังกระบวนการ ข้ันตอนรายละเอียดของงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
6. นายชางผูรับผิดชอบ - เริ่มดำเนินการ

ซอมแซม/แกไข  
หัวหนางานบริการกลาง - เพ่ิมขอมูลใน
ระบบ และแจงแจงเตือน e-mail ไปยัง
ผูใชบริการ 

นายชาง, 
หัวหนางาน
บริการกลาง 

ข้ึนอยูกับ
ความ

ซับซอน
ของ

ปญหาท่ี
พบ 

7. นายชางผูรับผิดชอบ - ทดสอบการใชงาน 
หัวหนางานบริการกลาง - เพ่ิมขอมูลใน
ระบบ และแจงเตือน e-mail ไปยัง
ผูใชบริการ 

นายชาง, 
หัวหนางาน
บริการกลาง 

ข้ึนอยูกับ
ความ

ซับซอน
ของ

ปญหาท่ี
พบ 

8. หัวหนางานบริการกลาง - ตรวจสอบความ
เรียบรอยและเพ่ิมขอมูลในระบบวา
ดำเนินการเสร็จสิ้น และแจงเตือน e-mail 
ไปยังผูใชบริการ พรอมแนบแบบประเมินฯ 

หัวหนางาน
บริการกลาง 

5 นาที 

จุดสิ้นสุดกระบวนการขอใชรถออนไลน 

หมายเหตุ : ระบบดังกลาว สามารถลดการใชงานกระดาษไดท้ังหมด 2 แผนตอ 1 รายการแจงซอม 

สิ้นสุด

เร่ิมดำเนินการ 

ทดสอบการใชงาน 

เสร็จส้ิน 


